Manual de Uso do Sistema Ice Kiss - Painel Gerencial

Este manual € um guia abrangente para o uso do Painel Gerencial do sistema Ice Kiss,
projetado para fornecer aos gerentes todas as ferramentas necessarias para
monitorar, configurar e gerenciar as operacoes de forma eficiente.

1. Acesso ao Painel Gerencial

O acesso ao Painel Gerencial é restrito e requer credenciais especificas para garantir
a seguranca dos dados.

1. Ao abrir o sistema, voceé vera a tela de login com duas abas: "Funcionario" e

"Geréncia".

Cligue na aba "Geréncia".

No campo "Usuario", digite 0 nome de usuario da geréncia.

No campo "Senha", digite a senha da geréncia.

Clique no botao "Entrar no Painel”.

o Credenciais Padrao:
m Usuario Geréncia: gerencia
m Senha Geréncia: 1234

o Acesso Mestra: Existe um usuario "mestra" (usuario: mestra, senha:
mestra123) que permite redefinir a senha do usuario "gerencia" caso ela seja
esquecida. Ao logar como "mestra”, vocé sera direcionado(a) para uma tela
especifica de redefinicao de senha. Use-o com extrema cautela.

o Se as credenciais estiverem incorretas, uma mensagem de erro sera exibida.
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2. Visao Geral do Painel Gerencial

O Painel Gerencial € dividido em uma barra lateral de navegagcao e uma area de
conteudo principal, que se adapta ao tamanho da tela (incluindo dispositivos moveis).

e Barra Lateral (Sidebar): Localizada a esquerda, contém os links para todas as
secoes do painel.
o Menu Hamburguer (Mobile): Em dispositivos mdveis, um icone de menu
hamburguer (=) no cabecalho permite abrir e fechar a barra lateral.
o Links de Navegacao:
Dashboard: Visao geral e indicadores chave.
Pedidos: Gerenciamento detalhado de todos os pedidos.
Relatérios: Analises financeiras e de produtos.
Cardapio: Configuragcao de produtos e precos.
Clientes: Gerenciamento da base de clientes e comunicagao.
Equipe: Acompanhamento de desempenho dos funcionarios.



m Impressao: Configuragdes de tickets e comprovantes.
m Sistema: Configuragdes avancadas e area de risco.
m Sair: Encerra a sessao do gerente.
e Cabecalho Principal: Na parte superior da area de conteudo, exibe o titulo e
subtitulo da sec¢ao atual, além de botdes de acao rapida.
o Botao "Ir para PDV": Permite que o gerente acesse a interface do Ponto de
Venda (PDV) como um funcionario, mas com o status de "Geréncia (PDV)".
Util para registrar pedidos ou auxiliar a equipe.
e Area de Conteldo Principal: Onde as informacdes e ferramentas de cada secao
sao exibidas. Esta area € otimizada para rolagem em dispositivos moveis.

3. Dashboard

O Dashboard oferece uma visao instantanea e em tempo real do desempenho do seu
negocio.

e Resumo Financeiro:
o Vendido Hoje: Faturamento total do dia atual.
o A Receber: Saldo total de pedidos que ainda nao foram totalmente pagos.
o Faturamento no Més: Faturamento acumulado no més atual.
o Ticket Médio (Hoje): Valor médio por pedido finalizado no dia.
e Resumo Operacional:
o Pedidos Hoje: Numero total de pedidos finalizados no dia.
o Pedidos no Més: Numero total de pedidos finalizados no més.
o Pedidos Pendentes: Quantidade de pedidos com status 'ativo' ou ‘alterado’
que ainda nao foram concluidos.
o Produto Mais Vendido: O produto que teve a maior quantidade vendida.
e Clientes e Metas:
o Novos Clientes (Més): Quantidade de clientes que fizeram seu primeiro
pedido no més atual.
o Total de Clientes: Numero total de clientes cadastrados no sistema.
o Meta do Més: Exibe o progresso em relagao a meta de faturamento mensal
definida.
e Desempenho do Cardapio:
Produto Mais Vendido: O nome do produto mais vendido (em quantidade).
Produto Menos Vendido: O nome do produto menos vendido (em
quantidade).
o Qtd. Vendida Hoje: Quantidade total de produtos vendidos no dia.
o Qtd. Vendida Més: Quantidade total de produtos vendidos no més.
e Graficos:

o

o



o Vendas na Ultima Semana: Grafico de linha mostrando o faturamento diario
nos ultimos 7 dias.

o Balanco do Més: Informagdes sobre o melhor e pior dia de vendas do més e
o total faturado na semana.

4. Gestao de Pedidos

Nesta secao, vocé pode visualizar e gerenciar todos os pedidos registrados no
sistema.

Filtros e Busca:

o Campo de Pesquisa: Digite um numero de pedido, nome de cliente ou status
para filtrar a tabela.

o Botao "Limpar Filtros": Remove todos os filtros aplicados e exibe todos os
pedidos novamente.

Tabela de Pedidos: Exibe uma lista detalhada de todos os pedidos, incluindo

numero, data, cliente, total, status, vendedor e recebedor.

o Duplo Clique: Dé um duplo clique em qualquer linha da tabela para abrir o
Modal de Detalhes do Pedido.

Modal de Detalhes do Pedido:

o Exibe todas as informagdes de um pedido especifico: dados do cliente,
data/hora de solicitacao e retirada, itens do pedido com suas quantidades e
subtotais, total, sinal e restante.

o Botao "Reativar Pedido": (Visivel apenas para pedidos "Cancelados")
Permite mudar o status de um pedido cancelado de volta para "Ativo",
tornando-o editavel e liquidavel novamente.

o Botao "Liberar Edicao (Geréncia)": Permite que um pedido que foi
finalizado por um funcionario seja editado novamente. Use com cautela, pois
isso pode alterar dados ja registrados.

o Botao "Fechar": Fecha o modal de detalhes.

5. Relatorios

A secao de Relatorios oferece analises aprofundadas sobre o desempenho financeiro
e de produtos.

Aba "Relatorio Financeiro™:

o Exibe graficos e indicadores sobre o faturamento mensal, total pago, total a
receber e numero de pedidos no més.

o Mostra o "Melhor Dia do Més" e o "Pior Dia do Més" com seus respectivos
faturamentos.

o Inclui um grafico unificado de faturamento diario para o més atual.



e Aba "Relatorio de Produtos™:
o Apresenta estatisticas de vendas para cada produto, incluindo quantidade
vendida e faturamento gerado.
o Cada produto listado possui um grafico de linha mostrando seu desempenho
de vendas ao longo do tempo.

6. Gestao de Cardapio

Aqui vocé pode gerenciar os produtos disponiveis no sistema, suas categorias e
precos.

e Abas de Categoria: Alterne entre as categorias de produtos ("Assados",
"Frituras”, "Revenda", "Outros Produtos") para visualizar e editar os itens.

e Lista de Produtos: Cada categoria exibe uma lista de seus produtos com
campos para editar o nome e o prego.

e Adicionar Produto: Clique em "Adicionar Produto" para incluir um novo item na
categoria atualmente selecionada. Um novo campo de entrada aparecera para
vocé preencher o nome e o preco.

e Remover Produto: Clique no icone de lixeira (77 ) ao lado de um produto para
removeé-lo da lista.

e Salvar Todas as Alteragoes: E crucial clicar neste botao (verde) apos fazer
qualquer modificagao no cardapio para que as mudangas sejam salvas no banco
de dados e reflitam no PDV.

7. Base de Clientes

Gerencie sua base de clientes, visualize informacgdoes e envie mensagens.

e Tabela de Clientes: Lista todos os clientes que fizeram pedidos, mostrando
nome, telefone, débito pendente, quantidade de compras e a data do primeiro
pedido.

e Ranking de Clientes: Um rétulo colorido indica o status do cliente (Bom, Médio,
Devedor, Ruim) com base no débito.

e Enviar Mensagem Individual (WhatsApp): Clique no icone do WhatsApp (@)
ao lado de um cliente na tabela para abrir um modal e enviar uma mensagem
personalizada diretamente para ele.

e Enviar Mensagem em Grupo via WhatsApp:

o Use os checkboxes ao lado dos clientes para selecionar multiplos
destinatarios.

o O contador "cliente(s) selecionado(s)" sera atualizado.

o Digite sua mensagem na caixa de texto.

o Clique em "Enviar para Selecionados”. O sistema tentara abrir uma nova



aba do WhatsApp para cada cliente selecionado. Ateng¢ao: Seu navegador
pode pedir permissao para abrir multiplas abas.

8. Desempenho da Equipe

Monitore a produtividade e a atividade dos seus funcionarios.

Aba "Desempenho Diario":

o Exibe as estatisticas de login, tempo logado, vendas e faturamento de cada
funcionario no dia atual.

o Util para uma visdo rapida do desempenho diario da equipe.

Aba "Desempenho Mensal":

o Selecione o més desejado usando o seletor de més.

o Mostra o faturamento total, a quantidade de produtos vendidos e o numero
de pedidos realizados por cada funcionario no més selecionado.

o Botao "Detalhes": Clique neste botao ao lado do nome de um funcionario
para abrir um modal com um detalhamento diario das vendas e do tempo
logado daquele funcionario no més.

9. Configuragoes de Impressao

Personalize a aparéncia dos tickets e comprovantes emitidos pelo sistema.

Nome da Loja (Cabecalho): Digite o nome que aparecera no topo dos
comprovantes.

Telefone da Loja (Cabecalho): Insira o telefone que aparecera no topo dos
comprovantes.

Mensagem de Rodapé: Digite uma mensagem personalizada que aparecera no
final de cada comprovante (ex: "Obrigado pela compra! Volte sempre!").

Exibir valor unitario do salgado no ticket: Marque esta opc¢ao se desejar que o
preco individual de cada salgado apareca ao lado da quantidade no
comprovante.

Pré-visualizacao do Ticket: Acompanhe em tempo real como o ticket ficara com
as suas configuragoes.

Clique em "Salvar Informacoes do Ticket" para aplicar as mudancgas.

10. Configuragoes do Sistema

Esta secao contém configuragcoes importantes e uma area de risco, acessivel apenas
pela geréncia.

Configuracgoes Gerais:
o Meta de Faturamento Mensal: Defina sua meta financeira. O valor sera
usado no Dashboard para calcular o progresso. Clique em "Salvar Meta"



apos alterar.
o Alterar Senha de Geréncia:
m Digite a "Nova Senha" e "Confirmar Nova Senha".
m Clique em "Salvar Nova Senha" para mudar a senha de acesso ao painel
gerencial.
e Manuais de Uso:

o Manual do Funcionario (PDV): Clique para abrir o manual detalhado para a
equipe de vendas.

o Manual do Gerente: Clique para abrir este manual que vocé esta lendo.

e Acesso Rapido:

o Acessar Console Firebase: Clique neste botao para abrir o console do
Firebase em uma nova aba. Esta € uma ferramenta para desenvolvedores
e deve ser usada com extremo cuidado, pois permite acesso direto ao
banco de dados e configuracoes do projeto.

e Areade Risco:

o Limpar Banco de Dados: Esta € uma acao irreversivel e perigosa. Ao
clicar, TODOS os pedidos e logs de funcionarios serdao permanentemente
excluidos do sistema.

o Para confirmar, vocé deve digitar exatamente "APAGAR TUDO" no campo de
texto. O botdo "Limpar Banco de Dados" s6 sera habilitado apds a digitacao
correta.

o Use com extrema cautela!

11. Ir para PDV (Acesso Rapido)
No cabecalho do Painel Gerencial, clique no botao “Ir para PDV".

e Isso o levara para a interface do funcionario, permitindo que vocé registre
pedidos como se fosse um funcionario, mas com o status de "Geréncia (PDV)".
e Um botdo "Voltar ao Painel" aparecera no PDV para que vocé possa retornar
facilmente ao Painel Gerencial.
12. Detalhamento da Criacao do Software "Ice Kiss - Sistema de
Pedidos" (Versao 27)
Esta secao oferece uma visao técnica aprofundada sobre a concepgao, arquitetura e

componentes do sistema Ice Kiss - Sistema de Pedidos, fornecendo um entendimento
completo de como ele foi construido.

12.1. Conceituacgao e Objetivo

O "Ice Kiss - Sistema de Pedidos" (versao 27) foi projetado como uma aplicagao web



completa para gerenciar o processo de pedidos e operagoes de negocios no setor
alimenticio, como sorveterias, lanchonetes ou estabelecimentos que trabalham com
produtos como salgados, sorvetes e outros itens. O objetivo central € otimizar a
operacao diaria (Ponto de Venda - PDV) e fornecer ferramentas robustas para analise
e gestao estratégica (Painel Gerencial), tudo isso com persisténcia de dados em
nuvem.

12.2. Arquitetura da Aplicacao

O sistema adota uma arquitetura Client-Server (Cliente-Servidor), onde o frontend
(a interface do usuario) é uma aplicacao web dinamica que se comunica diretamente
com um backend de servigos em nuvem.

e Frontend (Cliente):

o Euma Single Page Application (SPA), o que significa que a maior parte da
interface é carregada uma unica vez no navegador. As interacoes
subsequentes com o sistema (como adicionar um item a um pedido ou
navegar entre secdes do painel) atualizam o conteudo da pagina
dinamicamente, sem a necessidade de recarregamento completo,
proporcionando uma experiéncia de usuario fluida e responsiva.

o Toda a logica de apresentacao, interagao do usuario (manipulagao do DOM) e
comunicagao com o backend é tratada no lado do cliente.

e Backend (Servidor/Banco de Dados):

o O coragao do armazenamento e da logica de persisténcia de dados € o
Google Firebase. A escolha do Firebase elimina a complexidade de gerenciar
servidores proprios, permitindo um desenvolvimento mais rapido e uma
manutencao simplificada, focando na funcionalidade da aplicacao.

12.3. Linguagens e Tecnologias Utilizadas

As tecnologias foram selecionadas com base em sua robustez, flexibilidade e
capacidade de oferecer uma experiéncia de usuario moderna.

e HTMLS:
o A base estrutural de todas as paginas e componentes da aplicacao. Define a
semantica e a organizagao do conteudo.
e CSS3 (com Tailwind CSS):
o CSS83: Utilizado para estilizagao global, garantindo a identidade visual, cores,
tipografia e espacamento.
o Tailwind CSS: Um framework CSS "utility-first" que acelera o
desenvolvimento de interfaces responsivas. Ele permite aplicar estilos
diretamente no HTML através de classes pré-definidas (ex: flex, p-4,



rounded-Ig). Para produgao, o Tailwind é configurado para remover todas as
classes nao utilizadas, resultando em um arquivo CSS final extremamente leve
e otimizado.

e JavaScript (ES6+):

o

A linguagem de programacao principal que orquestra toda a logica de
negocios, a manipulagao dinamica do Document Object Model (DOM) para
atualizar a interface, a validagao de formularios e a comunicagao assincrona
com o Firebase.

Médulos ESé6: O codigo JavaScript é estruturado em modulos (import e
export), promovendo a modularidade, reusabilidade e organizagao do
codigo-fonte.

e Firebase SDKs:

o

o

Firebase Authentication: Gerencia todo o fluxo de autenticagao dos

usuarios.

m Login de Funcionario: Utiliza a funcionalidade signinAnonymously() do
Firebase. Isso cria uma sessao de usuario temporaria e anénima, a qual o
sistema associa o nome e sobrenome digitados pelo funcionario. Essa
abordagem simplifica o processo de login para o PDV, enquanto ainda
permite o rastreamento das agdes do funcionario.

m Login de Geréncia: Requer credenciais de usuario e senha pré-definidas.
Essas credenciais sao armazenadas de forma segura no Cloud Firestore e
validadas diretamente pelo sistema, garantindo acesso restrito as
funcionalidades administrativas.

Cloud Firestore: O principal banco de dados NoSQL da aplicacdo. E uma

solucao de banco de dados em tempo real que armazena todos os dados da

aplicacao: pedidos, configuragdes globais (cardapio, dados da loja,
credenciais de gerente), e logs de atividades dos usuarios. Sua capacidade
de sincronizacao em tempo real é fundamental para o Dashboard e para
garantir que as informacgdes sejam atualizadas instantaneamente em todas as
interfaces.

Firebase Cloud Functions (Implicito): Embora nao haja codigo de Cloud

Functions explicito no frontend, operacdes como serverTimestamp() (para

registrar a hora exata no servidor) e runTransaction() (para garantir a

atomicidade de operacoes como a obtengao do préximo numero de pedido)

dependem de funcionalidades de backend que o Firebase gerencia
automaticamente.

e Chart.js:

o

Uma biblioteca JavaScript de codigo aberto e altamente personalizavel,
utilizada para renderizar graficos dinamicos e interativos no Painel Gerencial.



Ela permite a visualizagao clara de métricas financeiras (faturamento, vendas)
e operacionais (desempenho de produtos, atividades da equipe).

Font Awesome:

o Uma biblioteca popular de icones vetoriais escalaveis, integrada para
aprimorar a interface do usuario com icones visualmente consistentes e
profissionais em botdes, links e outras areas da aplicacao.

12.4. Estrutura de Dados (Cloud Firestore)

O Cloud Firestore armazena os dados em um modelo NoSQL, utilizando colegées
(equivalentes a tabelas) que contém documentos (equivalentes a linhas ou registros).
Os documentos sao estruturas flexiveis de chave-valor.

orders (Colecao Principal): Armazena todos os pedidos realizados no sistema.
Cada documento nesta colecao representa um pedido individual e contém os
seguintes campos chave:
o orderNumber: Numero sequencial unico atribuido a cada pedido.
o customer: Um objeto aninhado contendo:
s name: Nome completo do cliente.
m phone: Telefone de contato do cliente.
o delivery: Um objeto aninhado contendo:
m date: Data de retirada/entrega do pedido.
m time: Hora de retirada/entrega do pedido.
o items: Um array de objetos, onde cada objeto descreve um item especifico
dentro do pedido:
id: Identificador unico do produto.
name: Nome do produto (ex: "Coxinha (Frita)", "Refrigerante 2L").
quantity: Quantidade do item pedida.
unitPrice: Preco unitario do item.
subtotal: Subtotal calculado para o item (quantity * unitPrice).
category: Categoria a qual o produto pertence (ex: ‘fritos’, 'assados’,
'revenda’, 'outros’, 'manual’).
m isManual: Booleano, indica se o item foi adicionado manualmente (nao faz
parte do cardapio pré-definido).
total: Valor total do pedido.
sinal: Valor pago como sinal pelo cliente.
restante: Saldo restante a ser pago (total - sinal).
status: Status operacional do pedido ('novo', ‘ativo’, ‘alterado’, ‘cancelado’).
paymentStatus: Status financeiro do pedido (‘pago’, 'devedor’).
o createdBy: Objeto com name (nome do funcionario) e uid (ID de autenticacao
do Firebase) do usuario que criou o pedido.

o O O O

o



o createdAt: Timestamp exato da criacao do pedido (gerado pelo servidor
Firebase).
o updatedBy: Objeto com name do usuario (funcionario ou gerente) que
realizou a ultima atualizagao.
o updatedAt: Timestamp da ultima atualizagao do pedido.
o cancelledBy: Objeto com name do usuario que cancelou o pedido.
o cancelledAt: Timestamp do cancelamento.
o settledBy: Objeto com name do usuario que liquidou o saldo do pedido.
o paidAt: Timestamp da liquidagao do saldo.
config (Colecao de Configuragoées): Contém um unico documento (main) que
armazena todas as configuragdes globais da aplicacao.
o Documento main:
m products: Um array de objetos, onde cada objeto representa uma
categoria de produtos e seus respectivos itens:
m id: Identificador da categoria (ex: 'fritos', 'assados’, 'revenda’, 'outros').
m items: Um array de objetos de produtos dentro daquela categoria
(cada um com id, name, price, category).
m settings: Um objeto contendo configuragdes gerais da loja, como:
m name: Nome da loja (para comprovantes).
m phone: Telefone da loja (para comprovantes).
m footerMessage: Mensagem de rodapé para os tickets.
m printUnitPrice: Booleano para exibir ou ndo o preco unitario nos
tickets.
m  monthlyGoal: Meta de faturamento mensal.
m manager: Um objeto contendo as credenciais de acesso do gerente:
m user: Nome de usuario do gerente.
m pass: Senha do gerente.
logs (Colecao de Logs de Atividade): Registra eventos importantes
relacionados a atividade dos usuarios.
o Campos Chave:
m userName: Nome do usuario (funcionario ou gerente).
m timestamp: Timestamp do evento.
m type: Tipo de evento ('login’, 'logout’).
counters (Colecao de Contadores): Utilizada para gerenciar sequéncias
numericas, como o proximo numero de pedido.
o Documento orders: Contém um campo count que armazena o Ultimo numero
de pedido utilizado, garantindo que novos pedidos tenham numeros
seguenciais e unicos.



12.5. Fluxo de Autenticacao Detalhado

O sistema implementa um fluxo de autenticacao diferenciado para cada perfil de
usuario:

e Autenticacao de Funcionarios:

o Ao iniciar o PDV, o funcionario insere seu nome e sobrenome.

o O sistema utiliza a funcao signinAnonymously() do Firebase Authentication.
Esta funcao gera um ID de usuario andénimo e temporario.

o O nome fornecido pelo funcionario € entdao associado a este ID anénimo e
registrado nos logs e nos pedidos criados, permitindo o rastreamento de
responsabilidades sem a necessidade de senhas individuais para cada
funcionario.

e Autenticacao de Geréncia/Mestra:

o O acesso ao Painel Gerencial é feito através de credenciais de usuario e
senha.

o Essas credenciais (manager.user e manager.pass) sao armazenadas no
documento config/main no Firestore.

o A validagao ocorre comparando os dados inseridos com os dados no
Firestore.

o O usuario "mestra" (mestra/mestra123) € uma credencial de
superadministrador, codificada diretamente no app.js € nao armazenada no
Firestore. Ela serve como um "backdoor" seguro para redefinir a senha do
usuario "gerencia” caso ela seja perdida, garantindo que o acesso ao painel
nunca seja totalmente bloqueado.

12.6. Responsividade e Experiéncia do Usuario

A aplicacao foi desenvolvida com foco total na responsividade, garantindo uma
experiéncia de usuario consistente e otimizada em qualquer dispositivo, desde
desktops com telas grandes até smartphones. Isso € alcangado através de:

e Layout Flexivel (Flexbox e Grid CSS): O uso extensivo de modelos de layout
Flexbox e CSS Grid permite que os elementos da interface se ajustem e se
reorganizem dinamicamente com base no espaco disponivel.

e Tailwind CSS Utilities: As classes utilitarias do Tailwind (ex: w-full, md:w-1/2,
lg:grid-cols-4) sao aplicadas de forma estratégica para controlar o tamanho,
espacamento e visibilidade dos elementos em diferentes breakpoints (larguras de
tela).

e Media Queries Personalizadas: Além do Tailwind, foram aplicadas media
queries CSS personalizadas para ajustes finos em pontos de interrupgao
especificos, garantindo que a interface seja sempre legivel e interativa.



Rolagem Otimizada (overflow-y: auto;): Em areas de conteudo que podem ter
muito material (como tabelas de pedidos ou relatorios extensos), a propriedade
overflow-y: auto; € utilizada. Isso garante que, quando o conteudo excede a
altura disponivel, uma barra de rolagem vertical apareca automaticamente,
permitindo que o usuario visualize todo o conteudo sem que o layout geral da
pagina seja quebrado. A propriedade -webkit-overflow-scrolling: touch; aprimora
a fluidez da rolagem em dispositivos iOS.

12.7. Consideracgoes de Performance e Sincronizacao

A performance e a integridade dos dados sao aspectos cruciais do sistema:

Firestore em Tempo Real: O Cloud Firestore ¢ a espinha dorsal da sincronizagao
de dados. Ele permite que as alteragdes feitas por um usuario (ex: um funcionario
finalizando um pedido) sejam refletidas quase instantaneamente para outros
usuarios (ex: o gerente visualizando o Dashboard), sem a necessidade de
recarregamento manual da pagina.

Transacoes Atomicas (runTransaction): Para operacoes que envolvem a leitura
e escrita de dados sensiveis (como a obtengao e atualizagao do proximo numero
de pedido em counters/orders), o sistema utiliza transagdes do Firestore. Isso
garante a atomicidade da operacao: ou todas as etapas da transagao sao
concluidas com sucesso, ou nenhuma delas € aplicada, prevenindo condi¢des de
corrida e garantindo a integridade e unicidade dos numeros de pedido, mesmo
com multiplos usuarios acessando simultaneamente.

Otimizacao de Consultas: As consultas ao Firestore sao projetadas para serem
eficientes, utilizando filtros (where) e ordenacao (orderBy) para buscar apenas os
dados necessarios. Para consultas complexas ou grandes volumes de dados, o
Firebase pode exigir a criagcao de indices personalizados para manter a
performance.

12.8. Seguranca (Firebase Security Rules)

Embora as regras de seguranga do Firebase nao estejam diretamente no cédigo do
cliente (elas sao configuradas no console do Firebase), elas sao um componente vital
da arquitetura de seguranga. Em um ambiente de producao, essas regras seriam
rigorosamente definidas para:

Garantir que apenas usuarios autenticados (sejam funcionarios anénimos ou
gerentes logados) possam ler e escrever dados nas cole¢oes orders, logs, config
€ counters.

Restringir o acesso: por exemplo, um funcionario so pode criar logs associados
ao seu proprio uid, e apenas o gerente pode modificar a colegao config.
Proteger dados sensiveis, garantindo que apenas usuarios autorizados possam



acessa-los ou modifica-los.

12.9. Futuras Melhorias Potenciais

O design modular e a utilizagao de tecnologias modernas tornam o sistema "Ice Kiss"
altamente extensivel. Algumas melhorias futuras que poderiam ser implementadas
incluem:

Controle de Estoque Avancado: Integrar um médulo completo de gestao de
estoque, com baixa automatica de produtos ao finalizar pedidos e alertas para
niveis minimos de estoque.

Relatorios e Analises Avangadas: Desenvolver relatorios mais complexos e
personalizaveis, como analise de vendas por periodo, por categoria de produto,
por funcionario, margem de lucro, e op¢oes de exportacao para diferentes
formatos (CSV, Excel).

Gestao de Usuarios Detalhada: Implementar um painel de gerenciamento de
usuarios mais robusto, permitindo que o gerente adicione, edite, remova
funcionarios e defina permissoes especificas para cada um.

Sistema de Notificagoes: Adicionar notificagdes em tempo real para eventos
importantes, como pedidos prontos para retirada (para clientes), novos pedidos
(para a cozinha), ou alertas de estoque baixo.

Integragcao com Gateways de Pagamento: Conectar o sistema a plataformas de
pagamento online (como Cielo, PagSeguro, Stripe) para processar transagoes
diretamente pelo PDV.

Historico de Clientes Detalhado: Uma funcionalidade para visualizar o historico
completo de pedidos de um cliente especifico, facilitando o atendimento e a
personalizacao.

Modo Offline Robusto: Aprimorar a capacidade offline do PDV, permitindo que
os funcionarios continuem registrando pedidos mesmo sem conexao com a
internet, com sincronizagao automatica dos dados quando a conexao for
restabelecida.

Gestao de Fornecedores e Compras: Adicionar moédulos para gerenciar
fornecedores, registrar compras e controlar o recebimento de mercadorias.






